Mediacyjne rozwiązywanie sporów jako alternatywa dla przemocowej komunikacji

Konflikty można rozwiązywać w inny sposób niż za pomocą przemocy. Mediacyjne rozwiązywanie sporów jest alternatywą wobec przemocowej komunikacji.
Jeśli chcesz dowiedzieć się, czym jest mediacja oraz jak rozwiązywać konflikty za jej pomocą, zachęcam do przeczytania poniższego artykułu. Dowiesz się również, czym jest przemocowa komunikacja i dlaczego warto jej unikać. 
Czym jest mediacja?
Mediacja jest jedną z metod rozwiązywania konfliktów, która opiera się na pomocy neutralnego mediatora. Jego zadaniem jest pomoc we wspólnym wypracowaniu rozwiązania satysfakcjonującego dla obu stron konfliktu. Jej celem nie jest ustalenie, kto ma rację. Chodzi o to, żeby wypracować rozwiązanie spełniające oczekiwania wszystkich stron w konflikcie.
Rodzaje mediacji
Istnieje kilka rodzajów mediacji. Ogólnie możemy je podzielić na sądowe, przedsądowe i pozasądowe. Ze względu na charakter konfliktu wyróżniamy mediacje m.in.: karne, szkolne, rodzinne, pracownicze, gospodarcze, administracyjne, społeczne. 
Mediator
Mediator jest osobą bezstronną, która towarzyszy w procesie rozwiązywania konfliktu. Nie staje po żadnej ze stron i nie ocenia. Jego celem jest doprowadzenie do satysfakcjonującego dla obu stron rozwiązania sprawy. W odróżnieniu od sędziego, nie rozstrzyga sporu, a wspiera w dążeniu do osiągnięcia porozumienia bez konieczności ustalania zwycięzcy i przegranego. Mediator tworzy bezpieczną atmosferę, w której wszystkie strony konfliktu mogą swobodnie przyjrzeć się problemowi. 
Mediacyjne rozwiązywanie konfliktów 
W mediacyjnym rozwiązywaniu konfliktów do dyskusji włącza się obie strony, tak aby każdy mógł przedstawić swój punkt widzenia. To pomaga w spojrzeniu na spór z innej perspektywy. Osiągnięcie wspólnego rozwiązania sprzyja poprawie relacji i polepszeniu jej jakości w trwały sposób. Można przyjąć, że mediacja jest nieocenionym narzędziem, które ma szansę przynieść długofalowe efekty. 
Przemocowa komunikacja 
Czym jest zatem przemocowa komunikacja? Pierwsza rzecz, która tradycyjnie jest rozumiana jako przemoc w komunikacji, to werbalna agresja – atak słowny, wyzwiska, obelgi. Jednak jest to pojęcie dużo bardziej rozbudowane. Innymi przykładami niekonstruktywnej komunikacji są także komunikaty zawierające oceny, oskarżenia, obwinianie, osądy, straszenie, porównywanie (np. nie jesteś tak zdolna jak twoja siostra.), 
Dlaczego warto unikać przemocowej komunikacji?
Brak odpowiedniej komunikacji przekłada się na generowanie sytuacji konfliktowych. Zauważa się, że dzieci bardzo często przejmują wzorce komunikacji od swoich rodziców. W tym wypadku problemem jest brak odpowiednich wzorców komunikowania się w rodzinie, co przekłada się na jakość życia rodzinnego. Warto jest więc pracować nad tym, aby komunikacja w rodzinie była pozbawiona przemocy i agresji. Konflikty są nieuniknioną częścią życia codziennego, ale to umiejętność ich konstruktywnego rozwiązywania jest kluczem do sukcesu. 
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